NORMAS DE CONDUTA HSTERN

Mundialmente reconhecida pelo design de suas joias e pelas iniciativas pioneiras
que marcam sua historia, a HSTERN, no ano de 2019, alcangou mais uma etapa
importante de sua trajetéria: a implementacao do Programa HSCompliance, com a
consolidagao de seus valores e condutas para os colaboradores, parceiros e clientes.

HSTERN ancorou suas bases para o sucesso da empresa na honestidade e na ética,
valores que sempre nos nortearam.

Por meio do seu Programa de Compliance, a HStern reforga o seu compromisso com
a acao integra e seu empenho em preservar a reputagao da marca, algo tao valioso
quanto nossos produtos.

Em caso de duvidas, nosso Canal de Denuncia esta a disposi¢ao para ajudar a
comunicar qualquer desvio de conduta que nao esteja de acordo com os valores
HSTERN.

EM QUE ACREDITAMOS: MANIFESTO HSTERN

O que évalor? O que tem valor?
Valor pode significar merecimento, talento, qualidade e exceléncia.

Valor é o que realmente importa. E o sentimento que vocé imprime em cada gesto,
em cada atitude do seu dia a dia.

E um detalhe que tem o poder de mudar tudo, que faz a diferenca e que permanece
para sempre.

Essa é a esséncia dos nossos processos, servigos e produtos.

Buscando sempre o novo, criamos experiéncias capazes de capturar o valor de um
momento e guarda-lo para sempre.

E o olhar, o toque, a cooperacdo de cada colaborador que torna tudo que criamos
especial.

NOSSOS VALORES:

Exceléncia e Inovagao
Honestidade e ética
Comprometimento
Lideranca pelo exemplo
Discrigao

Respeito
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OBJETIVOS E APLICABILIDADE

Em linha com o Manifesto, o Codigo de Conduta da HSTERN representa o nosso
compromisso com os mais elevados padroes de integridade em nossos negdcios,
baseia-se na ética, na sustentabilidade da empresa e visa reforcar que o nosso
ambiente de negdcio € pautado no respeito as leis, no desenvolvimento humano e
na responsabilidade corporativa.

HONESTIDADE PESSOAL E NOS NEGOCIOS

HONESTIDADE E ETICA

Nossos valores, honestidade e ética, refletem a expectativa de conduta justa e
moralmente correta dos nossos colaboradores e terceiros. Nao aceitamos condutas
que descumpram as leis, que desrespeitem a concorréncia ou que faltem com
respeito ou ética em quaisquer de nossas relagoes.

HSTERN nao autoriza qualquer tipo de excegao ou negociacdao em relagdo as normas
vigentes e as regras contidas neste Cédigo de Conduta, independentemente da
posicao hierarquica do profissional.

VEDACAO A CORRUPCAO E FRAUDE INTERNA
A relacao de colaboradores da HSTERN com agentes publicos e privados é pautada
pela obediéncia as leis, transparéncia e ética.

MIDIAS SOCIAIS E RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

HSTERN orienta seus colaboradores a utilizarem as midias sociais e comunicadores
virtuais para divulgacao de seus produtos e atividades, dentro de suas diretrizes de
comunicagdo, forma e linguagem padrao.

Na utilizagao das midias sociais e comunicadores virtuais para fins profissionais, os
colaboradores devem garantir a confidencialidade, discricao, sigilo das informacdes
dos clientes e das vendas realizadas, respeito aos preceitos legais e a este Codigo.

Qualquer relagcdo com a imprensa devera ser feita somente por colaboradores
autorizados.



RESPEITO NO AMBIENTE DE TRABALHO E DIREITOS HUMANOS

SEGURANCA

HSTERN preza por um ambiente corporativo seguro, com agoes efetivas para
minimizar a ocorréncia de acidentes e reduzir a exposi¢ao a riscos a saude de seus
colaboradores. Mantemo-nos sempre atentos e zelamos pela seguranca de nossos
colaboradores e de nosso ambiente de trabalho.

IGUALDADE E DIVERSIDADE

HSTERN se empenha em oferecer iguais oportunidades a seus colaboradores,
valorizando e buscando a igualdade nas relagdes de trabalho. HStern ndo permite
qualquer tipo de discriminagao, seja relacionada a raga, credo, cor, orientagao
sexual, renda, opiniao politica, idioma, localidade ou qualquer outra forma. Assim,
espera-se dos colaboradores uma postura de respeito a diversidade e repudio aos
atos discriminatorios.

Devemos tratar os outros como esperamos ser tratados, respeitando caracteristicas
e opinides individuais.

MEIO AMBIENTE

A preservagao do meio ambiente sustentavel e ecologicamente equilibrado é
essencial a manutencao de bons indicadores de qualidade de vida. Portanto, nossas
atividades devem ter especial atencdo a extracdao de matérias-primas, métodos de
fabricacao e distribuicdao para que cumpram a legislacao correspondente, impactem
0 minimo possivel 0 meio ambiente e utilizem recursos naturais de maneira
sustentavel.

DIREITOS HUMANOS

E parte da nossa cultura o respeito aos direitos humanos, tais como igualdade,
liberdade, direito a vida, justica e outros. HSTERN nao tolera o uso de mao de obra
infantil, trabalho forcado, escravo, analogo a escravidao ou a exploracao de mao de
obrailegal, seja de imigrantes ou nao.

No tocante a compra de matéria-prima, devemos sempre adquiri-la de fornecedores
idoneos, certificados e devidamente registrados. Especificamente para a compra de
diamantes, seguimos integralmente o Processo Kimberley, que garante a compra de
fontes legitimas, ndao envolvidas com areas de conflito, guerras civis, abusos de
direitos humanos ou trabalho infantil.



PARTICIPACAO POLITICA E SOCIAL

DOACOES E PATROCINIOS

A realizagao de doagbes por pessoas juridicas para campanhas eleitorais nao é
permitida, portanto, HSTERN ndo efetua doagdes a nenhum partido ou candidato
politico. A eventual participacao politica por colaboradores ou terceiros deve
representar seus interesses individuais e jamais representar os interesses da
HSTERN.

Caso a HSTERN venha a apoiar iniciativas de entidades sem fins lucrativos, que
contribuam para o desenvolvimento da comunidade em que estao inseridas, tais
doagoes e/ou patrocinios devem ser autorizadas pela area de Compliance e pelo
Diretor Presidente.

PROTEGCAO DE INFORMAGCOES, ATIVOS E REGISTROS FINANCEIROS

LIVROS E REGISTROS CONTABEIS

A HSTERN preza que os seus livros e registros contabeis estejam em fiel
conformidade com a situacdo economico-financeira das suas atividades, com a
plena exatiddao das informacdes descritas. Ainda, devem ser mantidos e
aprimorados, regularmente, os controles internos que visem assegurar a
conformidade com a legislacao aplicavel.

Atuar em conformidade com a legislacao tributaria aplicavel é um dos principais
pilares da HSTERN e nao serao tolerados atos de evasao ou sonegacao fiscal.

BOAS PRATICAS DE COMERCIO

COMERCIO ILICITO

O comércio ilicito de produtos da HSTERN, também conhecido como pirataria,
prejudica as estratégias comerciais das empresas, bem como suas marcas e imagem
no mercado. Caso a HSTERN identifique a comercializagao ilicita deu seus produtos,
as medidas legais cabiveis serdo tomadas.

RESPEITO A CONCORRENCIA

HSTERN acredita no livre mercado para o desenvolvimento do pais e da comunidade
em que estd inserida. Desta forma, respeitamos integralmente a Legislacao
Concorrencial e Antitruste, atuando de maneira ética e leal no mercado, sem
combinar precos ou estratégias, dividir mercados ou qualquer outra forma de
fraudar a concorréncia no mercado.



PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

O ramo de joalheria e a venda de produtos de luxo sdo atividades consideradas
importantes para fins de prevencao a lavagem de dinheiro e combate ao
financiamento ao terrorismo. Assim, HSTERN firma seu compromisso em agir em
conformidade com as leis que regem o assunto, diante de situagdes que possam
conter ou que aparentem conter irregularidades de qualquer tipo.

HSTERN promove treinamentos aos seus colaboradores para capacita-los a atender
este compromisso e colaborar com auditorias periodicas.

CANAL DE DENUNCIA

O Canal de Denuncia da HSTERN deve ser utilizado para esclarecer duvidas de
condutas de colaboradores, parceiros de negocios, terceiros e fornecedores e para
reportar fatos ou situagées em que possam configurar violagdo as leis, a este Cédigo
de Conduta ou as demais politicas da HSTERN.

O Canal de Denuncia da HSTERN é gerido por empresa independente, que garante a
confidencialidade e o anonimato das denuncias, bem como que nao havera
retaliagcdes e/ou represalias por conta destas comunicagoes, que sao tratadas como
confidenciais.

Os reportes poderao ser realizados via telefone 0800 838 0010;
e-mail: canaldecompliance.hstern@iauditcloud.com.br;
ou portal: https://denuncia.iaudit.com.br/sistema/hstern.

O QUE ACONTECE APOS A MINHA COMUNICAGCAO AO CANAL DE
DENUNCIA?

As comunicagdes sao recebidas por equipe independente que analisara os fatos

relatados. Caso a irregularidade seja confirmada, as medidas legais cabiveis serao
tomadas.

Este documento é parte integrante do Cédigo de Conduta da HStern.



